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Sé:4g’beC—UBND Go Vdp, ngayd 9 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé thong quan ly chat
lwgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023

Thue hién Ké hoach sé 960/KH-SKHCN ngay 17 thang 3 nam 2023 cla
S& Khoa hoc va Cong nghé vé trién khai viéc 4p dung Hé théng quan 1y chit lugng
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan
tai Thanh phd H4 Chi Minh nam 2023;

Uy ban nhéan dan quan Go Vap béo cdo két qua xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thdng quan ly chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nidm 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

Cén cir cac van ban chi dao ctia Uy ban nhén dén Thanh phd va S0 Khoa
hoc va Céng nghé, Uy ban nhan dan quan di ban hanh Quyét dinh sb 264/Qb-
UBND ngay 23 thang 02 ndm 2023 cua Chu tich Uy ban nhén dan quan vé viéc
ban hanh K& hoach trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat
luong theo phién ban Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va trién khai
thuc hién ISO dién tur vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuédc trén
dia ban quan Go Véap nam 2023.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN HE THONG QUAN LY
CHAT LUGQNG ISO 9001:2015

1. Viéc tuan thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg

a) Bao dam sw tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va cd nhdn ca lién quan
trong qud trinh xdy dung va ap dung HTOQLCL

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 960/KH-SKHCN ngay 17 thang 3 nam
2023 cia S& Khoa hoc va Cong nghé vé trién khai viéc ap dung Hé théng quéan ly
chét luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia cac
co quan tai Thanh phé Hbé Chi Minh nim 2023; UBND quén d3 kién toan lai Ban
Chi dao ISO tai Quyét dinh 2100/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2022 ctia Chu
tich Uy ban nhan din quén vé& Kién toan thanh vién Ban Chi dao ISO 9001 va ISO
dién tir ciia Uy ban nhan dan quan Go Vép. Trong d6 c6 su tham gia ciia Lanh dao
UBND quén, Thu truong cac co quan chuyén moén va chuyén vién phu trach.

b) Nguoi dimg dau co quan xdc nhdn hiéu luc va cong bo HTQLCL phi
hop voi tiéu chuan 9001:2015
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Uy ban nhan dan quén da ban hanh Quyét dinh sb 402/Qb-UBND ngay 02
thang 3 nam 2022 cta Chu tich Uy ban nhéan dan quén vé ban hanh Quy dinh vé
Heé thong quan ly chét luong TCVN ISO 9001:2015;

Bén canh d6, Uy ban nhan dan quén di ban hanh Quyét dinh s 31 07/Qb-
UBND ngay 15 thang 9 ndm 2023 cta Chu tich Uy ban nhén dan quén vé ban
hanh B9 tai liéu ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc tai Uy ban
nhan dan quan Go Vép nam 2023 bao gom: 235 Quy trinh/235 TTHC/48 linh vuc
thudc pham vi chitc nang QLNN ctia 12 co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan quén.

¢) Viéc cdp nhdt cdc thay doi ciia van ban quy pham phap ludt lien quan
dén hoat dong xir Iy cong viéc vao HTOQLCL

Cac phong ban chuyén mén thudc d(n tuong ap dung HTQLCL da tién hanh
rd sodt, cip nhat lai cac quy trinh giai quyét TTHC c¢6 lién quan dén céc van ban
quy pham phdap luat hét hiéu luc hodc c6 stra ddi bd sung.

d) Viéc cong bé lai khi c6 sw diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi dp dung
HTQLCL

Sau khi ra soat HTQLCL phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015, Uy ban nhan dan quin da ban hanh Quyét dinh sb 3273/Qb-UBND

ngay 28 thang 9 ndm 2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dén quén veé vi¢c cong b
Hé théng quan Iy chat luong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Hoat dong pho bién, hwéng dén ap dung hé thong tai liéu, quy trinh
gidi quyét cong viée cho toan b can bg, cong chirc trong pham vi xay dung
va ap dung Hé th0ng quan ly chat lwrong

Uy ban nhan dan quan da cung cap tai liéu vé xdy dung va ap dung Hé
thong quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015 dén tung céan bg, cong chirc.

3. Su tuan thii ctia co quan ddi véi tat ca cdc yéu cau ciia Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach muc tiéu, quy trinh, tha tuc, cac
quy dinh c6 lién quan khac va cic yéu ciu phap luat lién quan

- Nham trién khai c6 hiéu qua cong tac ISO, Uy ban nhan quén da ban hanh,
niém yet va pho bién chinh sach chét lugng, muc tiéu chat luong nam 2021 trong
toan thé co quan, cu thé nhu:

+ Chinh sach chét lugng ngay 01 thang 3 nam 2021 cua Uy ban nhan dén
quéan Go Vap vo1 phuong cham thyc hién: “CONG KHAI - MINH BACH - CHINH
XAC - PUNG PHAP LUAT - THUAN LQI - HIEU LUC VA HIEU QUA”.

+ Muc tiéu chat lugng ngay 23 thing 02 nam 2023 cua Uy ban nhén dén
quén Go Vap v6i phuong cham thyc hién: “pUNG PHAP LUAT - PUNG THOI
GIAN - VAN MINH LICH SU - NANG CAO SUHAI LONG CUA NHAN DAN
VA DOANH NGHIEP”.
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- Tinh hinh giai ngén kinh phi ISO nam 2022 va kinh phi ISO ndm 2023.

| Nam 2022 Nam 2023

Kinh phi dwoc ciap | Kinh phi da quyét toan | Kinh phi dwgc cap

- Chi hoat dong thué tu
vén: 25.000.000 dong

- Chi hoat déng do co quan | Pa duge cap M
thuc hién: 4.164.268 dong | S6 tién: 52.260.000
- Chi hoat dong duy tri, cai dong

tién thuong xuyén
HTQLCL: 0 ddng

- Ty 1€ giai ngéan: 36,46%

58.000.000 dong

4. Hoat dgng xem xét ciia Lianh dao va hoat dong danh gia noi bg, thue
hién hanh dong khic phuc cac diém khong phu hgp
Thuc hién Ké hoach s6 4662/KH-UBND ngay 15 théang 9 nam 2023 cuia

Uy ban nhan dan quan vé T6 chirc dénh gid ndi bd vé viéc thuc hién Hé thong
quan ly chét luong phu hop véi Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
Uy ban nhén déan quan Go Viép nim 2023; Ban Chi dao xdy dung, ap dung, duy
tri va cai tién hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 cua Uy ban nhéan dan quan Go Vép d4 trién khai ra soat thue trang tinh
hinh quan ly chét luong két hop véi danh gia ndi bé nam 2023 vé viéc thuc hién
hé thong quan 1y chét luong TCVN ISO 9001:2015 va ban hanh Béo céo s6
4885/BC-UBND ngay 28 thang 9 ndm 2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan quén
vé két qua danh gia ndi bd vé viéc thuc hién Hé théng quan ly chét luong phu hop
véi TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan quan Go Vép nam 2023.

Vao ltic 14 gio 00, ngay 27 thang 9 ndm 2023, Ban Chi dao ISO quéan da )
chirc Hop xem xét lanh dao nam 2023 véi cac ndi dung ve:

- Khéc phuc céc diém nhén xét dd duogc chi ra trong dot danh gia ndi bd
nam 2023;

- Chu dong ra soat cc van ban lién quan cac quyét dinh cong bb thi tuc hanh
chinh cua Uy ban nhan dan Thanh phé H5 Chi Minh @ dé xuat diéu chinh, m&
rong Hé thong quan ly chit lugng ctia co quan, don vi minh khi ¢6 sy thay doi;

- Xay dung ké hoach tur vén va dio tao;

o Tiép tuc theo doi viéc thue hién va tbng hop bdo cdo két qua thyuc hién Hé
thong quan ly chat lugng dinh ky theo quy dinh;
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- Tham muu ban hanh Ké hoach thyc hién ISO nim 2024;
- Thyc hién Quy trinh hanh dong giai quyét rii ro va co hoi trong 6 théng
dau nam 2024;
- Néng ty 1¢ thi tuc hanh chinh d& ap dung Hé théng quan ly chat luong
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001 thyc hién ISO dién ti;

- Két qua phan tich dir liéu vé phan héi cia khach hang sap toi can thong
ké, phéan tich chi tiét timg tiéu chi lién quan dén thoi gian giadi quyét, tinh than
phuc vu ctia can bg, cong chire, nhiing 16i co ban, quan trong dugc gop ¥ va cdc
bién phép, ké hoach trién khai tiép theo.

5. Hoat dong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vue ap dung Hé
thong quan ly chat lwgng: dén nay chua c6 khiéu nai.

6. Hoat dong cai tién trong Hé thong quan ly chat lwgng

Céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan quén d3 kip thoi cap nhét
nhimg thay d6i ctia vin ban quy pham phap luét lién quan dén hoat dong xu ly
cong viéc va HTQLCL dé ap dung. Uy ban nhén déan quén d3 cong bd Hé thong
quan ly chét luong phu hgp Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi

220 quy trinh; cu thé nhu sau:
- 82 quy trinh giai quyét TTHC bai bo gom:

+ Phong Lao dong - Thuong binh va xa hgi: 02 Quy trinh thudc linh vuc
tré em; 08 Quy trinh thudc linh vuc Béo trg xd hdi, 04 Quy trinh thuge linh vuc
Nguoi ¢6 cong; 05 quy trinh thudc linh vuc Lao dong - Tién luong; 05 Quy trinh
thude linh vue Gido dyc nghé nghiép, 01 quy trinh thudc Iinh vue Phong, chéng té
nan x4 hoi;

+ Vin phong UBND quén: 02 quy trinh thudc linh vuc Phong, chéng
tham nhiing;

+ Phong Quan Iy db thi: 03 quy trinh thudc linh vuc Quy hoach kién
tric; 01 quy trinh thudc linh vue Quan ly dau tu cong;

+ Phong Véan hoa va thong tin: 05 Quy trinh thudc linh vuc Van hoa co
s0; 01 Quy trinh thude linh vuc Thu vién;

+ Phong Kinh té: 03 quy trinh thudc linh vuc Cong nghiép ti€u dung;
09 quy trinh thudc linh vue Luu thong hang héa trong nudc;

+ Phong Tu phap: 15 quy trinh thudc linh vuc H9 tich; 01 quy trinh
thude linh vuc Chung thuc;

+ Phong Ndi vu: 03 quy trinh thudc linh vie T chirc phi Chinh phii; 02
quy trinh thudce linh vuc Can b, cong chirc;

+ Phong Tai nguyén va méi truong: 02 quy trinh thude linh vue dat dai;
04 quy trinh thudc linh vuc Tai nguyén nudce; 01 quy trinh thudc linh vuc Bao vé
moi truong;
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+ Phong Tai chinh - K& hoach: 02 quy trinh thude linh vue Quan ly dau
tu céng; 02 quy trinh thude linh vyc Pau thau, lya chon nha thau;

+ Phong Y té: 01 quy trinh thudc linh vire An toan Thye pham va Dinh dudng.
- 140 quy trinh giai quyét TTHC gitt nguyén khong thay d6i;
- 95 quy trinh giai quyét TTHC ban hanh méi gbm:

+ Phong Lao dong - Thuong binh va xa hoi: 02 Quy trinh thu¢c linh vue
tré em, 07 Quy trinh thude linh vire Bao trg xa hoi, 04 Quy trinh thude linh vuc
Ngudi ¢6 cong, 01 quy trinh thudce linh vuc Lao dong - Tién luwong; 05 Quy trinh
thudc linh vue Gido duc nghé nghiép, 03 quy trinh thudc linh vuc Phong, chéng té
nan x4 hoi;

+ Phong Tai nguyén va moi truong: 06 quy trinh thudc linh vuc dat dai;

+ Phong Quan ly d6 thi: 05 quy trinh thude linh vire Thuy loi; 03 quy
trinh thudc linh vuc Quy hoach kién truc;

+Phong Y té: 01 quy trinh thude linh vire An toan Thuc phém va Dinh dudng;

+ Phong Tu phap: 17 quy trinh thudc linh vure HO tich;

+ Phong Vian hoa va thong tin: 04 Quy trinh thudc linh vurc Van héa co
s0, 03 Quy trinh thugc linh vuc Thu vién;

+ Phong Noi vu: 16 quy trinh thudc linh vuc T chirc phi Chinh phu; 02
quy trinh thudc linh vuc Céan bg, céng chirc; 02 quy trinh thudc linh vuc Vién
chirc; 02 quy trinh thude linh vuc Bdo tro xa hdi;

+ Phong Kinh té: 03 quy trinh thude linh vue Céng nghiép tiéu dung,
09 quy trinh thudc linh vuc Luu thong hang héa trong nudc.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Mat lam dwgc

- Viée ép dung tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND quén di gop phén cu
thé hoéa cac quy trinh nghiép vu, xit ly cong viée tai co quan; xac dinh ro trach
nhiém ciia cac phong chuyén mén; cai tién phuong phap 1am viéc, gitp cho cong
tdc tham muu, xtr ly cong viée cia can bd, cong chirc duge thong sudt, kip thoi,
hidu qua, han ché téc dong tiéu cyc trong thuc thi cong vu. Gép phan timg budc
xdy dung nén hanh chinh hién dai theo hudéng cong khai, minh bach, dép Gng yéu
cau thuc hién ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan;

- Céc van ban chi dao, hudng dan cia UBND Thanh phd, S& Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc trlen khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 kip thai va day du;

- C4n bo, cong chirc nhan thirc tot vé viée trién khai 4p dung cac quy trinh
ISO trong xtr ly cong viée, gitp cho viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chun qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan dugc thuc
hién nghiém tac, ding quy dinh.




2. Han ché, ton tai
Bén canh nhitng két qua dat dugc van con mét s6 kho khan, ton tai:

- Phan 16n cong chirc phu trach xay dung va duy tri hé thong ISO ctia cac
co quan chuyén mon la kiém nhi¢m nén thai gian danh cho viéc theo ddi ap dung
va duy tri HTQLCL tai cac bg phén thudc Uy ban nhan dan quan chua su st va
lién tuc nén anh huéng dén tinh hiéu luc cia HTQLCL;

- Viéc mo rong ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 tai Uy ban nhén dén 16
phuong gap nhiéu khé khin do doi ngii lam cong tac ISO tai phuong thay dbi lien
tuc va viéc huéng dan xay du’ng, ap dung chua dugc dau tu kinh phi nén khéng
c6 duge sy hudng dan ctia don vi tu vAn va céc chuyén gia vé HTQLCL, ma chu
yéu thuc hién bang sy huéng dan clia cong chirc phy trach ISO cia UBND quén
nén viéc thuc hién con ling ting, chua dugc bai ban;

- Céc véan ban phap luat thuong xuyén thay d6i, bd sung, diéu chinh nén
dan dén viéc phai thuong xuyén cip nht, stra ddi bd sung cac quy trinh ISO da
ban hanh dé pht hop véi cac quy dinh méi ciia Nha nuée.

Trén ddy 1a bdo cdo tinh hinh xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuén québc gia TCVN 9001:2015 nam 2023. Ry

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S6'N6i vu: P.CCHC; . -
- S& KHCN: CCTCDLCL; E EIO CHU TICH

- UBND quén: Chu tich va PCT UBND quén;
- Cac phong, ban quén;

- BCP ISO 9001 va ISO PT,;

- Cong ty TNHH Tu vén quén ly IMS;

- Luu: VT, PNV.CCHC-ISO (2), P (20).
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PHU LUC 1
HNG KIFSO LUONG THU TYC HANH CHINH VA QUY TRINH QUAN LY NOI BQ
DA THY'C HIEN CONG BO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 NAM 2023

(Dinh kém Bdo cdo s6 43’15/80 UBND ngay 29 thang nam 2023 ciia Uy ban nhén dan qudn)

£ £ S6 TTHC da cong b6 HTQLCL | S6 TTHC chwa xiy dung va
SOTTHC | S0 TTHC | ' 1 ob TCVN ISO 9001:2015 4p dung ISO ; .
thude tham dwge So6 quy trinh
quyén giai cong bd S5 quan Iy ndi
quyét ciia co' | theo cac £ b6 ciia cor )
quan Quyét 6 TTHC | 59 ETHC $6 TTHC TiHC quanda | Tén b chirc i
Tén don vi (bao gom dil‘l!l duoc ; e duoc ; A cong bo van ISO cho don
dugc UBND | chuén UBND UI;EI(]:) UBND Ugﬁ% HTQLCL vi (néu c6)
Thanh pho héa Téng Thanh Thanh Téng Thanh Thanh phu hop
congbdva | UBND phé cong hja‘l phé cong ﬁ‘} TCVN ISO
chuacong | Thanh bé, chuan | P° ¢On8 bé, chudn | P"C | 9001:2015
bé) phé héa bd, chuan om cong ’bo,
hoa chuan
hoa
Céng ty TNHH
ua[.]}i;Ne,Dvé 235 228 235 228 07 = . 8 5 Tu van quén ly
qué p IMS
UBND Phudng 1 152 152 152 152 2 - : - 104 Ty thyc hién
UBND Phueng 3 146 146 146 146 5 - = - - nt




UBND Phuong 4 158 158 158 105 53 = = - nt
UBND Phuong 5 152 152 152 152 e - - - nt
UBND Phudng 6 152 152 152 152 - - - - nt
UBND Phudng 7 128 128 128 128 - - - - nt
UBND Phudmg 8 145 145 119 119 = 9 Z 6 nt
UBND Phutng 9 152 152 152 152 - - - - nt
UBND Phuong 10 152 152 152 152 - - - - nt
UBND Phuéng 11 152 152 152 152 = - - - nt
UBND Phuong 12 152 152 152 152 - - - - nt
UBND Phuong 13 152 152 152 152 - - - - nt
UBND Phuong 14 152 152 152 152 - - - - nt
UBND Phuong 15 152 152 152 152 g - - - nt
UBND Phuong 16 152 152 152 152 = - - - nt
UBND Phudng 17 152 152 152 152 - - - - nt
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PHU LUC 2

AGYKET QUA THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

»

's6 945/80 UBND ngay ,29 thang 9 nam 2023 cua Uy ban nhan dan qudn)

Nguyén nhan

Hudng gidi

tiep nhan va tra két qua” thuéc Vian phong

“Bd phan tiép nhan va tra két qua” thube

STT Muc tiéu Két qua dat duoc do khong dat | quyét trong
muc tiéu thoi gian téi
1. | 100% hd so cap Gidy chimg nhan Ding ky kinh
doanh - Tu phap - H tich - Chimg thyc duoc thy . 100% ) / /
ly va giai quyét ding hen, dung quy trinh, dang (39.088 ho so da tiep nhéan va giai quyét)
phép luét
2. | Trén 96% ho so cdp Gidy chimg nhan quyén sir '
dung dit & quyén sé hitu nha & va taj san khac —_— 1% 3 /
£ iR oos Ak v} 3 ok i (3.462 ho so da giai quyét va 115 hd so dang /
gan lién véi dat; ho so clp Gidy phép xay dung e X iz E
;e trong han xir 1y/3.577 ho so duoc tiép nhan)
duge thu 1y dung hen
Khong ngimg cai tién, van hanh thyc té hé théng
tai liéu, kiém soat, ap dung ho so ISO vao quy
3. | trinh giai quyét cong viéc; duy tri, ning cao su 99,9% / /
hai 1ong ctia ngudi ddn va doanh nghiép vé giai
quyét thi tuc hanh chinh dat 95% tré 1én
4 | Khong ¢6 hd so bb sung tir 02 1an tré 1én trong Khong c6 hé so b sung tir 02 1n tré 1én / /
nam 2023 trong nam 2023
5. [ 100% céc thu tuc hanh chinh dugc cong khai, 100% céc thi tuc hanh chinh dugc cong
thuong xuyén c4p nhit va niém yettai “Bg phan | khai, thudng xuyén cép nhét va niém yét tai / /

T e ——————




STT

Muc tiéu

Két qua dat duoc

UBNI? quan, trén Trang Thong tin dién tr quén
Go Vap.

Van phong UBND quin, trén Trang Théng
tin di¢n tir quan Go Vap.

100% cac bao céo Cai cach hanh chinh va cong
tac ISO 9001:2015 cua Uy ban nhén dn quan
Go Viap trong nam 2023 dugc thuc hién ding
han, dat yéu ciu, chat luong

100% cac bao cdo Cai cach hanh chinh va
cong tac ISO 9001:2015 cua Uy ban nhan
dan quan Go Vép trong ndm 2023 duge thuc
hién ding han, dat yéu ciu, chét lugng

100% céan bg, cong chire, vién chire quan ludn
gitt gin phdm chat dao dic tot; vitng vé tu
tuong, chinh tri; giéi vé chuyén mon, nghiép
vu; ¢6 thai do nhiét tinh, vui vé, cau thi, trach
nhiém cao trong tiép nhan hd so: khong sach
nhi€u gy phién ha khi giai quyét cong viée

100% can bd, céng chic, vién chire quén
luén gitr gin pham chat dao dre tét; vitng vé
tu tudng, chinh tri; gidi vé chuyén mén,
nghiép vu; ¢6 thai d6 nhiét tinh, vui Vvé, ciu
thi, trdch nhiém cao trong tiép nhén hd so:
khong sach nhiéu gy phién ha khi giai
quyét cong viéc

Tang cudng kiém tra dot xuét hoat dong cong
vunam 2023 theo huéng chuyén sau, thuc chét;
két hop thanh tra cong vu, gép phan nang cao
ky luat, ky cuong hanh chinh.

Day manh kiém tra hoat dong cong vu dot
xudt ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh, UBND quén da xay dung ké hoach
kiém tra hoat dong cong vu trén dja ban quan
nam 2023 (theo Ké hoach sé 396/KH-UBND
ngay 10/02/2023 va Ké hoach sé 2244/KH-
UBND ngay 30/5/2023 ciia UBND quan); t
chirc kiém tra cong vu d6t xuit sau tét
Nguyén dan Quy Mao 2023 dbi véi 12 don vi,
Dot 2 vao dip trude L& 30/4 kiém tra 5 don vi
va kiém tra 22 don vi thure hién cong tac cai
cach hanh chinh.

Nguyén nhin | Huéng giai }
do khong dat | quyét trong
muc tiéu thoi gian téi
/ /
/ f
/ /

UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP
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A. BOI CANH BEN TRONG (NOI BO)

Doc Iap — Ty do — Hanh phiic

PHU LUC 3

NG/ DANH GIA HIEU LUC CUA HANH DPONG GIAI QUYET
Y0 HOQI CUA HE

t ] E THONG QUAN LY CHAT LUGNG PHU HOQP
HTIEU CHUAN

QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 NAM 2023
/BC-UBND ngay ,29 thang 9 nam 2023 cua Uy ban nhédn déan quadn)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

quy dinh.

£ A R Riii ro A ~ A Muc
Van dé/ qua trinh Co Hanh dong dé g .
STT ) . . Rét | wa; p titu dé | DPanh gia hiéu lwc
Nhan dinh tac dong dy kién Thép | Cao [ ~2'| 91 | giai quyét riii ro ra
cao
L. KET QUA HOAT PONG TRONG NOI BQ
Cai cach TTHC va
nang cao chat lugng
‘ ) ) doi ngii can b, cong
1 HO6 so duge gidi quyét hoan tit ding thoi x i chic, nguoi hoat | Loai boé | Chua phat sinh tac
* | han 1a 100 %: khong dat. ~ | dong khéng chuyén | ruiro dong du kién
£ g
trach. Téang cudng
kiém tra cong tac
CCHC,
Mitc d6 hai 1¢ 4 . " g 5 - Niém yét cong khai _— S
) e do hai long cia khach hang 1a trén 95 X TTHC div dv Loai b6 | Chua phét sinh tac
¢ o (fegecepen -- ay du theo i . . £
%0: khong dat. ruiro | dong du kién

I —




STT

Vin dé/ qui trinh
Nhin dinh tac dong du kién

Riii ro

Thﬁp

Cao

Rit
cao

héi

Hanh dong aé

giai quyét rii ro

Muc
tiéu de
ra

Danh gia hiéu hrc

- Huéng dan nguoi
dén thyc hién ngay
tai Bo phan Tiép
nhén va Tra két qua.
- Tiép tuc ra soat, dé
xuét phirong an don
gian hoa thu tuc hanh
chinh d6i v6i nhimg
bieu miu, to khai
khong cén thiét, lam
khé nguoi dan gay
phién ha, mit thoi
gian va cong suc cua
nguoi dan.

IL SUDPAY DU CUA CAC NGUON LUC

3.

Bién dong con ngudi, thay déi nhan su.

D¢ xuat bo sung nhén
su.

Tranh
rui ro

Chua phét sinh tic
dong du kién

Thiéu co s& vat chat.

Dé€ xuat cap co s¢ vat
chat.

Tranh
rui ro

Chua phat sinh tac
dong du kién

I1II. TINH HINH VAN HOA CONG SO
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Riii ro 5
Vén d&/ qu4 trinh Co Hanh dng dé Muc
STT . g kel v . . titu dé | Panh gia higu lwc
Nhdn dinh tic dong du kién Thép | Cao | 2t | Wi | giai quyét rii ro i
cao
Chua thue hién 5t quy dinh v& van hod i et 4 [T N P N——
3. o B i e -- | thirc, thai do phuc vu i : 7
cong so, van hda cong vu. ngudi dan ruiro | dong du kién
IV. TRI THUC CUA NGUON NHAN LUC
N h M R e 3 Y Chép o el
Nguon nhén luc tré, con thiéu kinh nghiém Ning ~ ... | Chua phat sinh tic
6. e » o e A - Hhi_inl'lll = ol
trong vi€c ti€p xhic véi ngudi dan. dong i dong du kién
A n Ly W ik N Chép - .
Nguon nhan luc cii, thira kinh nghiém giai On ~ .. | Chua phat sinh tac
7. S 3o ok % & v — nha.n i % P
quyet cong viec nhung thiéu nang dong. ~dinh s dong du kién
V. CAC QUA TRINH CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
Nghiém tic trién
khai ap dung va van
hanh cic quy trinh
A o £ X ISO, tuén thu dang | Tranh | Chua phat sinh tac
8. | HOso giai quyet tré han. "~ |thoi gian quy dinh, | riiro | dong du kién
tranh tinh trang lan
sang thoi gian cia co
quan khac.
9 fié 50 tré han nhung chua thuc hién thir xin . |Nghiém tac thuc| Tranh |Chua phat sinh tic
© | loi. hién quy trinh thuc | riiro |déng du kién

e ——————
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1 Riii ro 5
Vin d&/ qua trinh Co | Hanh dong dé Muyc _
STT o . " Rit | nhai g tieu dé | Panh gia hiéu luc
Nhin dinh tac dgng dw kién Thép | Cao hoi giai quyet rii ro ¥a
cao
hi¢n thu xin 18i kip
thoi.
Khoéng thue hién kip thdi bdo cao viéc thu B Cé.l? hg : hq}? Loai bé | Chua phit sinh tac
10. B X -- | Thuc hién thu xin 16i = . X
xin 16i. i A e i ruiro | dong du kién
nguoi dan kip thoi.
B. BOI CANH BEN NGOAI
Riii ro 2
Vién d&/ qué trinh Co | Hanh dong dé Muyc -l
STT ) ) i Rt | na: ) ’ titude | Danh gia hiéu lwc
Nhén dinh tac dong du kién Tllz"ip Cao hji giai quyét rii ro -
cao
1. MOI TRUONG PHAP LY
- D& xuét CO quan
nha nuéc ciap trén
) ban hanh vin bén
Hé thong cac van bf-lp quy pham t’huﬁmg thay thé phu hop véi
Xuy€n c6 su sira doi, bd sung, thay thé do do quy dinh thyc té. Chz’ip
L U}: ban nhal} dal} ng}n ph'al t{imh ky ra soat: x ~ |- Cap nhit thuimg | nhan rii CPua phz}E sinh tac
bién soan va chinh sira lai cac quy trinh xir il X dong du kién
Mgt i 3 . £ % T xuyen tinh trang cac ro
ly’ cong viéc anh huéng dén rat nhidu dén vin bAo aliss Togt
tién d¢ trién khai ép dung HTQLCL . R
- Béo cédo kip thoi
cac van ban khong
pht hop v6i thuc té.

e ———
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5 Riii ro |
Véan dé/ qua trinh Co Hanh djng dé Muyce
STT o I A . R4t o P tiéu de Danh gia hiéu e
Nhén dinh tic dong dir kién Thip | Cao | 2 hgi gidi quyet rii ro i
cao

IL TINH HINH KINH TE, CHINH TRI, VAN HOA XA HQI TRONG VA NGOAI NUGC

Tuan thu huéng din

5 | ke hudng ciia dich COVID-19 x cu thé cia céc co | Tranh | Chua phat sinh tac
’ i ’ quan chirc nang vé | riiro dong du kién

phong, chéng dich.

1L SU'BOI MOT TRONG HOAT PONG, UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN, CAC PHUONG PHAP CAI CACH HANH

CHINH

Chua dam bao ddy nhanh tién do cai cach Ung dung cong nghé

hanh chinh: Trang thiét bj da trang bi tir l4u, thong tin dd dugc| Tranh | Chua phét sinh tic
3- A a r . A A " X == - 5 5. i = A

nén khong dép tng dugc phin mém hién tang cudng thuc| rdiro dong du kién

nay. hién.

IV. SU TAC PONG CUA CAC NHA THAU PHU, NHA CUNG CAP BEN NGOAT: chura phat sinh

C.NHU CAU VA MONG PQI CAC BEN QUAN TAM

; Riii ro ¥ W
Vién dé/ qua trinh Co Hanh dong dé Muc ; o
STT o ) < Rat | nas ] ; titudeé | Danh gia hiéu lwe
Nhén dinh tic dong dir kién Thép | Cao | "2t hoi gidi quyet rii ro o
cao
I

L. CAC YEU CAU CUA TO CHUC, CA NHAN




phan mém chua ding thoi gian luan chuyén
ho so thue té.

thoi ¢6 vin ban chin
chinh.

—
i Rii ro ,
S Vin dé/ qui trinh — — Co | Hanhdéng dé t}}"-';l et Al
. o r : Rt | hoi " . iéu de anh gia hi¢u lre
Nhan dinh tac dong di kién Thip | Cao J giai quyet rii ro Fa
cao
Két qua, hiéu qua trong trong céi cich hanh Néng cao chat luong, .
1 : WS . g hiéu qua thuc hién | Loai bo | Chua phat sinh tac
.| chinh va ty 1¢ hai long ctia nguoi dan chua X - e ; il = . oL
dat yéu chu cong tac cai cach | rdiro dong du kién
' ’ hanh chinh.
IL. SY CHI PAO CUA CO QUAN CAP TREN
Nghiém tic van hanh
] cac quy trinh xur ly
Chua thuc hién trién khai nghiém tuc ap cong viéc, dam bao Loaibo | Chua phat sinh tic
2. | dung va phdi hop van hanh cac quy trinh | X -- | trinh tu va thoi gian #0015 don dlIrJ Kién
180, ISO dién tir. theo quy dinh, tranh | ™ S
lan sang thoi gian
cla co quan khéc.
Il CAC YEU CAU CUA CAC CO QUAN PHOI HQP
Chua nghiém tac trong viéc dinh kém, ky Thuong xuyén kiém
giao'nhé{n trén Phicu kiém soat qua trinh giai tra dinh ky, dot xuat Lozai bé | Chua phét sinh tic
3. | quyét hd so; quy trinh, hd so chuyén trén | X ~ | cbng téc 1SO, kip| % ° i dlfkién

| IV. NHU CAU, NGUYEN VONG CUA CAC NHA THAU PHU, NHA CUNG CAP BEN NGOALI: chwra phit sinh

- = |

UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP
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